Wie SAP-Kunden ihre Datenverwaltungskosten reduzieren konnen

Angesichts weiterhin schrumpfender IT-Budgets sind flir Unternehmen
Kosteneinsparungen und ein effizienter Umgang mit den eigenen IT-Ressourcen oberstes
Gebot. Dabei stehen die Betriebskosten von ERP-Systemen immer wieder auf dem
Prifstand. Insbesondere bei Supportkosten, die in den SAP-Kompetenzzentren anfallen,
und den Ausgaben fiir die Datenpflege in SAP-Anwendungen wird nach effizienteren
Lésungen gesucht, die diese reduzieren. Der folgende Beitrag hebt Kernpunkte hervor,
an denen SAP-Kunden IT-Betriebskosten einsparen kdnnen. Dabei liegt der Schwerpunkt
auf der Reduzierung von Support- und Dateneingabekosten.

Angesichts der schweren Krise der Weltwirtschaft und der sich daraus ergebenden
Unsicherheiten sind die meisten Unternehmen auf Sparkurs gegangen. Uber alle
Branchen hinweg suchen die Akteure aktiv nach Méglichkeiten zur Senkung der
Betriebskosten. Dabei geht es den Verantwortlichen natirlich auch um Kostenkiirzungen
und Budget-Optimierungen im IT-Bereich. Zwar hat der Einsatz von SAP-Lésungen zu
einer besseren Integration der Arbeitsplatze in die Prozesse geflihrt, dennoch sind die
Potentiale hinsichtlich einer Reduzierung der IT-Betriebskosten in der Regel noch nicht
ausgeschopft. ,, Insbesondere durch die Automatisierung von Datenladeroutinen in SAP-
Anwendungen kénnen deutlich Zeit und Kosten reduziert werden", erldutert Klaus Garms,
Geschaftsfihrer der Winshuttle Deutschland GmbH. , Dabei liegt die Menge der
Datensdtze bei den Projekten zwischen 100 und 100.000. Eine manuelle Dateneingabe
flr solche Projekte ist nicht nur teuer, sie kostet auch viel Zeit, ist lastig und
fehleranfallig. Die IT-Abteilung mit einer Programmentwicklung fir solche
Datentransferprojekte zu beauftragen, kann fir Unternehmen mit technisch begrenzten
Ressourcen sehr belastend sein®, erldutert der Diplom-Mathematiker.

Einsatzgebiete von Datenlade-Softwarelosungen

Anwender, die unkomplizierte und kostengiinstige Loésungen zur automatischen
Bewaltigung von Datenladevorgangen einsetzen, kdnnen erhebliche Einsparungen bei
den IT-Betriebskosten erzielen. Derartige Produkte erlauben die einfache
Automatisierung des Datentransfers zwischen Business-Anwendungen von Microsoft
Office und der SAP Business Suite - alles ohne Programmierung und unter Umgehung
der Ublichen Hirden beim Laden von Daten.

Eine unkompliziert zu verwendende Datenlade-Software kann signifikant Kosten
reduzieren in folgenden vier typischen Einsatzbereichen:

Automatische Dateneingabe

Durch die effiziente Verwendung von Microsoft Excel als Front-End-Applikation zur
Erstellung neuer Stamm- und Transaktionsdaten im SAP-System l&sst sich die
Produktivitat eines Unternehmens steigern. Nach geringem Schulungsaufwand kénnen
Excel-Benutzer einzelne oder mehrere Datensatze erstellen, die sich auf eine einzelne
SAP-Transaktion oder eine Transaktionskette auswirken. AuBerdem sind in den meisten
Unternehmen in SAP-Anwendungen zu erstellende Daten bereits in Excel vorhanden.
Diese Datensatze kdnnen dann - unter Vermeidung doppelter Eingaben — mithilfe einer
Datenlade-Software einfach an das SAP-System Ubergeben werden. Die Anwender
erstellen daflr benutzerfreundliche Formulare fir die Dateneingabe in Excel. Die
automatisierte Dateneingabe kann Kosteneinsparungen in zahlreichen Bereichen
bewirken, wenn es beispielsweise um die Einstellung von neuem Personal geht, um neue
Auftrage oder Vertrage im Beschaffungswesen, neue Materialien oder Bestellungen in der
Supply-Chain oder um neue Vermdgenswerte im Bereich Finanzen.

Effiziente Datenpflege

Aufgrund geschéftlicher Erfordernisse missen Unternehmen ihre Stamm- oder
Transaktionsdaten im SAP-System kontinuierlich pflegen und akkurat halten. Zu den
géngigsten Datenpflegeanwendungen in SAP gehéren Anderungen des Materialstamms
und der Preiskonditionen, Kunden- oder Lieferantenstammpflege, Gehaltsénderungen



oder Auftragsanderungen. Eingeschrankte Datenpflegeaktivitaten lassen sich tiber SAP-
Massenaustauschtransaktionen durchfiihren, wie z. B. MM17. Dabei werden zunachst
SAP-Daten in Excel-Dateien extrahiert, dann Anderungen innerhalb der Excel-Umgebung
vorgenommen und die neuen Daten schlieBlich in SAP zuriickgeladen. Dazu muss ein
Tabellen-Layout angefertigt werden, das exakt den SAP-Vorgaben entspricht, denn nur
dann kann das ERP-System die Informationen akkurat den richtigen Feldern zuordnen.
Neuerdings kdnnen mithilfe einer Datenlade-Softwaredie Schritte aufgezeichnet werden,
die ein Benutzer fir eine SAP-Transaktion unternimmt. Sie bildet dann die
entsprechenden SAP-Felder automatisch in einer Excel-Tabelle ab, die als
Transaktionsvorlage verwendet wird. Das ebenfalls automatisch erstellte Programm kann
anschlieBend sofort ausgefiihrt werden, um die Daten von Excel in das SAP-System
hochzuladen.

Nahtlose Datenintegration

Die Datenintegration bezieht sich auf den Prozess der Synchronisierung von Daten
zwischen verschiedenen Produktionssystemen. Zahlreiche Unternehmen nutzen
spezifische Anwendungssysteme auBBerhalb der SAP-Umgebung, wie etwa Siebel oder
SalesForce.com fiir das Customer Relationship Management bzw. PeopleSoft im Bereich
der Personalverwaltung. Die Daten, die in diesen Systemen vorgehalten werden, sollten
mit denen innerhalb des SAP-Systems identisch sein und nicht in unterschiedlichen
Versionen vorliegen.

AuBerdem missen Transaktionsdaten wie Rechnungen, Vertriebsauftrage,
Kontoabgleichungen usw. haufig zwischen dem eigenen SAP-System und den
Anwendungen der Kunden, Lieferanten und Dienstleister ausgetauscht werden. Fir die
Datenintegration in Echtzeit zwischen mehreren Systemen gibt es zwar vielfaltige
Moglichkeiten, dabei handelt es sich aber in der Regel um komplexe Softwarepakete mit
arbeitsintensiver Aufbereitung, die fiir herkdmmliche Anwender nicht ohne Weiteres
nutzbar sind. Die Alternative ist der Einsatz einer Datenlade-Software, bei der Excel-
Tabellen oder Access-Datenbanken fiir den Datenaustausch genutzt wird. Die Daten
werden dabei aus externen Systemen in das Tabellenformat extrahiert und kdénnen
mithilfe von den in der Datenladesoftware gespeicherten Mappings in SAP eingespeist
werden.

Direkte Datenmigration

Die Datenmigration sowie deren -konvertierung sind zentrale Prozesse bei neuen SAP-
Implementierungen, Upgrades oder Konsolidierungen, beispielsweise bei einer
Firmenibernahme. Auch hier kann der Einsatz einer Datenlade-Software sinnvoll sein
und den Verlauf eines SAP-Migrationsprojektes deutlich beschleunigen. Denn nachdem
die Transformationen durchgefiihrt wurden, miissen Stamm- oder Transaktionsdaten in
das SAP-System geladen werden. Dieser Schritt kann von Anwendern mit einer
Datenlade-Software, die Excel oder Access als Front-End nutzt, eigenstandig
durchgefiihrt werden.

Abteilungen, die profitieren

In den Unternehmen existieren verschiedene Abteilungen, in denen eine Datenlade-
Software Einsparungen ermdglicht.

Die Dateneingabeprozesse beispielsweise in einer Vertriebsabteilung bieten gute
Méglichkeiten zur Kostensenkung. Typische Beispiele sind die Erstellung von
Neukundenstammdaten, Anderungen an den Kundenstammdaten, wie Adresse,
Kreditbedingungen oder Partnerfunktionen, oder die Erstellung von Auftragen.

In der Buchhaltung arbeitet man haufig mit einem groBen Datenbestand, der entweder in
Excel erstellt oder im Excel-Format beispielweise fiir eine Analyse oder Berichte
Ubernommen wird. Eine manuelle Eingabe dieser Daten ist kostspielig und flhrt zu
Verzdgerungen. Durch die Automatisierung der Dateneingabe Uber Excel als Front-End
lassen sich Kosten senken innerhalb der Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung, bei der
Buchung von Lieferantenrechnungen oder bei der Anlagenerstellung und -pflege.



Die Dateneingabevorgénge innerhalb der Personalverwaltung berlicksichtigen alle
Aspekte des Werdegangs von Mitarbeitern, von der Einstellung, Gber Schulung,
Weitervermittlung, Zeiterfassung und Stellenveréanderungen. AuBerdem werden mit
zunehmenden Fusions- und Ubernahmeaktivitdten umfangreiche Anderungen immer
haufiger. Zu den Bereichen der Automatisierung gehéren unter anderem Ergdnzungen
und Anderungen von Personalinformationen, die Erstellung oder Anderung von
Unternehmensinformationen sowie das Aufzeichnen der Arbeitszeiten.
Beschaffungsteams stehen oft unter Zeitdruck, um Liefertermine einhalten zu kénnen.
Gleichzeitig haben sie groBe Datenmengen zu verarbeiten, die entweder in Excel erstellt
oder im Excel-Format Gbernommen wurden. Méglichkeiten der Automatisierung gibt es
bei der Erstellung oder Anderung von Auftrdgen, Zuliefererdaten und Rahmenvertragen.
Viele Unternehmen haben Stammdatenorganisationen eingerichtet, deren einzige
Aufgabe darin besteht, Geschaftsprozesse zu definieren, mit denen Stammdaten einfach
zu erstellen oder zu verandern sind. Dies sind typischerweise Daten flr Produkte und
Materialien sowie von Kunden oder Zulieferern. Die Implementierung geeigneter Tools fir
die Dateneingabe und deren Download ermdéglicht diesen Teams, Datenpflegeprojekte
schneller umzusetzen, ohne dass diese manuell vorgenommen werden muissen. Typische
Beispiele sind die Hinterlegung von neuen Materialien inklusive aller Ansichten, die
Anlage von Sticklisten einschlieBlich Variantenkonfiguration, die Einbindung neuer
Kunden und Zulieferer sowie Anderungen innerhalb des Lieferantenstamms,
beispielsweise der Steuernummer oder Zahlungsbedingungen.

Das Support-Team fir SAP-Anwendungen ist die zentrale Schnittstelle zwischen den
Geschaftsanwendern von SAP-Lésungen und der IT-Abteilung. Erfahrungen zeigen, dass
sich 80 % aller SAP-Helpdesk-Tickets auf Datenprobleme beziehen. Eine leicht zu
verwendende Software flir die Eingabe und den Download von Daten ermdglicht eine
schnellere Bearbeitung solcher Anfragen und - was noch wichtiger ist - die Ubertragung
der Aufgaben an die Geschaftsanwender.

Fazit

Fir Unternehmen wird es immer wichtiger, das vorhandene SAP-System mdglichst
effizient zu nutzen und somit die Effizienz zu steigern. ,Eine automatisierte Dateneingabe
und das damit verbundene Datenmanagement tragen zu einer Budget-Optimierung bei
und ermadglichen schnellere Reaktionen auf sich dndernde Geschaftsanforderungen®, fasst
Klaus Garms zusammen. Datenpflegeldsungen ersetzen die manuelle Eingabe sowie
komplexe technische Tools durch einen einfachen und sicheren Austausch zwischen
Microsoft Excel oder Access und SAP ohne jegliche Programmierung. Dadurch werden die
BedUrfnisse von Geschaftsanwendern mit den Anforderungen der IT-Governance vereint.

Kasten

Winshuttle prasentierte neue Suite auf der SAPPHIRE NOW

Auf der kirzlich zu Ende gegangenen SAPPHIRE prasentierte Winshuttle mit STUDIO ihr
neuestes Produkt. Mit dieser kénnen auch technisch unversierte Anwender mit SAP direkt
aus Microsoft Excel-, PDF- und HTML-Formularen arbeiten. Die Endanwender arbeiten
also mit beliebigen SAP-Modulen {ber vertraute Schnittstellen und auch komplexe
Geschaftsprozesse werden ohne jeglichen Programmierungsaufwand automatisiert.
Dadurch kédnnen Unternehmen ihre Prozesse erheblich beschleunigen. Die Suite STUDIO
fasst die Produkte transactionShuttle, queryShuttle, formsShuttle und directShuttle in
einem Paket zusammen. Beliebige Winshuttle-Prozesse kénnen als Webdienst
veroffentlicht und dann von einem beliebigen Workflow-Tool genutzt werden, zum
Beispiel von dem SAP-Workflow. STUDIO wird unter Microsoft Windows und Microsoft
SharePoint ausgefihrt und ist mit Microsoft Office Excel und SAP kompatibel.

Hierzu wirde dann auch die STUDIO-grafik gehdren

Kasten



Praxisbeispiel: Medtronic erhdht Produktivitdt fir groB angelegte Datenlibertragungen

Medtronic wurde im Jahr 1949 gegrindet und ist das gréBte Medizintechnik-
Unternehmen weltweit. Das Unternehmen wurde zundchst als Hersteller des ersten
batteriebetriebenen, externen Schrittmachers bekannt und hat bis heute Technologien
fur die Behandlung von mehr als 30 chronischen Krankheiten entwickelt. Medtronic hat
seinen Hauptsitz in Minneapolis, Minnesota, und beliefert mit seinen 38.000 Mitarbeitern
Patienten und Fachkrafte medizinischer Berufe in mehr als 120 Léandern.

2003 begann Medtronic mit der Implementierung von SAP und fiihrte das ERP-System
weltweit in seinen Niederlassungen ein. Jede neue SAP-Bereitstellung sollte méglichst
problemlos ablaufen, dies aber nahm betrdchtliche IT-Ressourcen in Anspruch. ,,Wahrend
unsere IT-Teams mit den Neuimplementierungen beschaftigt waren, mussten unsere
Endbenutzer regelmaBig Massenaktualisierungen im SAP-System durchfiihren®, so David
Carlson, Leiter der Stammdatenverwaltung bei Medtronic. ,Einige dieser
Massenaktualisierungen konnten wir mit dem CATT-Tool von SAP realisieren. Diese
Lésung erforderte allerdings die standige Miteinbeziehung der IT-Abteilung, was natirlich
nicht sehr flexibel war.™ 2006 lernte Carlson auf einer SAP-Anwender-Konferenz Software
von Winshuttle kennen. ,Mit Winshuttle kénnen Endbenutzer ein Skript ohne IT-Eingriff
ganz einfach schreiben und testen", so Carlson. ,Dadurch haben unsere IT-Teams mehr
Zeit, sich auf die SAP-Implementierung zu konzentrieren, und unsere Endbenutzer
kdénnen die Datenlibertragung in einem kirzeren Zeitraum durchfihren.®

Zusatzlich ermdglicht Winshuttle eine Rationalisierung von SAP-Implementierungen an
kleineren Standorten. ,Fir Implementierungen an groBen Standorten ist der
Konvertierungsprozess auBerordentlich mithsam und zeitaufwandig. Wir stellen deshalb
ein Konvertierungsteam zusammen, um sicherzustellen, dass alle Systeme einsatzbereit
sind", erlautert Carlson. ,Bei kleineren Standorten kénnen unsere Kernprozessteams die
Datenladeprozesse selbst durchfiihren. Auf diese Weise kdnnen wir Daten in der
Produktionsumgebung erstellen, ohne langwierige Konvertierungszyklen durchlaufen zu
muissen."



