Amerikanischer Softwareanbieter Winshuttle adressiert deutsche SAP-Anwender

Intro: Das auf den SAP-Markt fokussierte Unternehmen Winshuttle hat vor kurzem in Deutschland eine
eigenstdndige GmbH gegriindet. Dazu hat das Unternehmen mit der A1 Professional Software einen
etablierten Lésungsanbieter von Productivity Tools und Testumgebungen fiir SAP-Systeme libernommen. Wir
sprachen mit Lewis Carpenter, dem Chief Executive Officer der Winshuttle Inc. (iber seine weiteren Pléne in
Deutschland.

CHB:
Winshuttle hat seinen Hauptsitz in den USA und war bisher in Europa mit Niederlassungen in Frankreich und
GrofSbritannien vertreten. Warum haben Sie erst jetzt die Winshuttle Deutschland GmbH gegriindet?

Lewis Carpenter:

Flr SAP-L6sungen zahlt Deutschland zu den wichtigsten Markten. Wir wollten sicher sein, dass wir mit
unserer Investition den Support und Service bieten kénnen, den der deutsche Markt vor Ort benétigt. Im
Gegensatz zu anderen Anbietern, die lediglich virtuell Gber Web oder telefonisch erreichbar sind, legen wir
groRen Wert auf eine persénliche Betreuung unserer Kunden. Mit der Ubernahme des etablierten
Losungsanbieters von Al Professional in Deutschland kdnnen wir nun sicherstellen, dass unsere Kunden
bestens vor Ort betreut werden.

CHB:
Das Unternehmen, das Sie libernommen haben, ist auf den SAP-Markt fokussiert. Sie haben dadurch Zugriff
auf eine breite Kundenbasis. Gibt es bereits deutsche Unternehmen, die Winshuttle im Einsatz haben?

Lewis Carpenter:

In Deutschland wird Winshuttle bereits von einigen bedeutenden Kunden wie beispielsweise der Bayer AG,
Gothaer Systems GmbH und Merck KGaA eingesetzt, nur um hier einige Namen anzugeben. Weltweit
haben wir mehr als 700 Kunden.

CHB:
Wie wollen Sie Kunden von A1 Professional unterstiitzen und sie dazu bewegen, auf Winshuttle zu
migrieren? Ist dies ein anspruchsvolles Projekt fiir lhr Unternehmen?

Lewis Carpenter:

A1l und wir haben vereinbart, die Anforderungen aller Kunden zu erfiillen. Das heilt, dass alle Produkte von
A1l von uns vollstdndig supported werden. Dariiber hinaus helfen wir unseren Kunden, im Laufe der Zeit auf
eine gemeinsame Plattform zu migrieren.

CHB:
Was genau macht Ihre Software?

Lewis Carpenter:

Unsere Losungen unterstiitzen SAP-Anwender dabei, ihre Daten benutzerfreundlich und ohne
Programmieraufwand zu pflegen. Und zwar mit MS Excel! Die Bedienung dieser Tabellenkalkulation ist den
meisten Anwendern bekannt. Mit unserer Software nutzt der Anwender die ihm vertraute Excel-
Benutzeroberflache fir die Pflege seiner SAP-Daten. Damit reduzieren wir die umstandliche manuelle
Dateneingabe in SAP-Masken und den damit verbundenen hohen Aufwand. So wird die Produktivitdt der
Anwender gesteigert, was zu einer deutlichen Zeit- und Kostenersparnis fiir das gesamte Unternehmen
beitragt.



CHB: Welche Ziele verfolgen Sie in Europa fir die nachsten Jahre?

Lewis Carpenter: Unser Ziel ist, Winshuttle in Europa als Marktfiihrer zu positionieren. Neben der
Niederlassung in Deutschland haben wir bereits Niederlassungen in England sowie in Frankreich und sind
damit auf einem guten Weg. Uber moderne Lésungen und qualifiziertes Personal werden wir auch in
Europa mit bestmoglichem Service unsere Kunden unterstiitzen.

CHB:
Werden Sie dazu auch Ihr Partnernetz ausbauen?

Lewis Carpenter:

Ja, wir haben dazu bereits unser Partnerprogramm ,SHUTTLEpro“ in Deutschland platziert. Das heil3t, wir
suchen aktiv nach Partnern, die mit uns gemeinsam in Deutschland wachsen wollen. Interessierte
Losungsanbieter und natdirlich auch Endanwender haben brigens auf der SAPPHire Europe, die vom 17. bis
19. Mai 2010 in Frankfurt stattfindet, erste Gelegenheit, uns persénlich kennenzulernen.

www.winshuttle-software.de
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